OBEC ZEMIANSKE KOSTOLANY

Ul.4.aprila 60/28, Zemianske Kostolany

vydava podla § 4 Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK PRE
NEPRAVIDELNU VNUTROSTATNU A MEDZINARODNU

AUTOBUSOVU DOPRAVU

ClI. 1 Uvodné ustanovenia

1.1.  Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni Zakona €. 56/2012 o cestnej
doprave (dalej len ,zak. €. 56/2012") a v sulade s Nariadenim EP a Rady EU €. 181/2011zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len ,Nar. ¢. 181/2011%).

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda u¢innost dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s tarifou je navrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom
a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat.

1.5. Sucastou prepraveného poriadku je tarifa zverejnena na webovom sidle dopravcu.



Cl. 2 Vyklad pojmov

2.1. ,Dopravca“ je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto prepravného poriadku, ktory ma
platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Hlavnym dopravcom je:

Obchodné meno: Obec Zemianske Kostolany
Sidlo: 4. Aprila 60/28, 972 43 Zemianske Kostolany
ICO: 00651001

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku méze byt aj vykonavajlci dopravca alebo subdodavatel, ktory spifia zakonné
podmienky, ma s Obcou Zemianske Kostolany podpisanu zmluvu a suhlas schvalovacieho organu podra prisluSnych nariadeni.

2.2. ,Cestujuci” je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom a na tento ucel je
s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnd zmluvu.

2.3. ,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave osob, ktort na Gcely vykonania prepravy osoby uzatvaraju Dopravca
a cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorend akceptaciou tohto prepraveného poriadku cestujucim, za ktort sa povazuje
objednanie si dopravy.

2.4. |, Tarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:
a) sadzby za 1 km jazdy vozidla,
b) sadzba za 15 min statia vozidla,

c) ceny za priplatky pri medzinarodnej doprave, parkovnom a iné.

Cl. 3 Druh dopravy

3.1 Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom nepravidelnt vnutroStatnu a medzinarodnu autobusovu
prepravu osoéb.

Cl. 4 Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1

4.2

Dopravca poskytuje cestujucim nepravidelnu prepravu oséb z miesta nastupu do miesta vystupu.

Dopravca poskytuje v rdmci nepravidelnej dopravy oséb zarover prepravu prirunej batozZiny, cestovnej batoziny

pripadne zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

4.3

Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou oséb uvedené v tomto prepravnom poriadku,

najma sluzby suvisiace s:

a)  pravami cestujucich,

b)  narokmi cestujucich z pripadne spésobenej Skody,

c)  pravami z neuskuto¢nenej alebo nedokoncenej prepravy,



d)  osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich

e) uplatiovanim prav cestujucich u Dopravcu.

Cl.5 Zmluva o preprave osdb

5.1. Zmluva o preprave 0s6b je uzavreta objednanim si dopravy cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a
dokladom o zaplateni cestovného je faktira vystavena objednavatelovi.

5.2.  Zmluvou o preprave 0s6b vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta uréenia riadne a véas
v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. V pripade, Ze povolena kapacita vozidla nedovoluje prepravu vSetkych cestujucich, pripravenych na objednanu prepravu
Dopravca ma pravo odmietnut prepravu os6b nad povolenu kapacitu vozidla.

Cl. 6 Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami, licenciami ES v sulade
so zak. €. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny:

a) prevadzkovat cestni dopravu podla prepravného poriadku,
b) oznacit vozidla svojim obchodnym menom,
c) zabezpecit' technicku zakladnu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a garazovanie

vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

d) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo o licencii
Spoloc¢enstva podla zak. €. 56/2012,

e) zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch technickej zakladne, v priestoroch
uréenych obcou na tento Ucel alebo na miestach s povolenym parkovanim autobusov

f) zamestnavat ako veduceho dopravy len osobu, ktora ma osvedcenie o odbornej spdsobilosti,

Q) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a ¢innostou
osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobam.

6.3. Dopravca je povinny plnit Prepravnu povinnost.

6.4. Dopravca je povinny zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpecit, aby sa aspori zakladné udaje spristupnili
verejnosti aby osadka autobusu bola schopni informovat cestujucich o sadzbach a ostatnych cenach pred za¢atim prepravy a
pocas nej.

6.5. Dopravca je dalej povinny:

a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré su odborne a zdravotne spdsobilé a maju platné opravnenie
na vedenie daného typu vozidla,

b) pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave,

c) kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujlcich riadne a zretelne oznacit obchodnym menom Dopravcu, na
prednej Casti vozidla nazvom vystupnej (a v pripade potreby aj nastupnej) stanice (zastavky)



d) zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na zachovanie bezpecnosti a
plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, veduci dopravy),

e) starat' sa v €o najvy3$Sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a neruSenu prepravu cestujucich, priruénej
batoziny a cestovnej batozZiny v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

f) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpe¢nost cestujucich, a zabezpedit im ¢o
najvyssie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

Q) vytvorit podmienky pre plynultd a komfortnd prepravu zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou
pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

h) zabezpecit pristupnost prepravného poriadku, tarify, ako aj dalSich informacii potrebnych pre cestujucich na
webovom sidle Dopravcu

i) poziadat' spravcu zastavky (stanice) o oznacenie zastavky ¢islom linky, ktorej vozidla v zastavke
zastavuju a zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej zastavky),

j) v sulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujucim uplatfiovat svoje prava vyplyvajuce z
prerusenia cesty alebo nedokonéenia cesty.

Cl. 7 Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujucich Uhradu faktdryza vykonanie prepravy vo vyske v sulade s prislusnou
tarifou a vo forme podla tohto prepravného poriadku.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo zamestnanca povereného
organizaciou prepravy (dalej len "veduci dopravy") davat pokyny a prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky. Cestujlci su povinni tieto pokyny uposluchnut.

7.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodia autobusu alebo inej opravnenej osoby Dopravcu odmietnut’ prepravu
cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak:

a) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpeénost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych cestujucich,
b)  cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

c) cestujuci ma v umysle prepravit batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto prepravného poriadku
vylucena,

d)  cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, Ze cestujuci je pod
vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

e)  cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo inymi prejavmi
pdsobi rusivo na vodi€a alebo ostatnych cestujucich,

f) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy, najma vstupovanim do
priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo urenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

g) cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékolvek ustanovenie tohto
prepraveného poriadku.

7.4. V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do okamihu opustenia vozidla
cestujucim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho. Cestujuci, ktory bol v sulade s bodom 7.3.
vyluceny z prepravy, nema narok na nahradu cestovného za nevykonanu ¢ast’ prepravy ani na vratenie.

7.5. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho ¢akajuceho na prepravu na zastavke aj v pripade, Ze povolena
kapacita vozidla je uz naplnena.



Cl. 8 Zakladné prava a povinnosti cestujiiceho

8.1.  Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho dopravca bezpecne,
riadne a v€as prepravil do cielovej zastavky.

8.2. Osoba mladSia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starSej ako 12 rokov. Ak cestuje osoba
starSia ako 6 rokov, povaZzuje sa za rozumovo a vélovo dostato¢ne vyspelu na prepravu oséb.

8.3. Osoba mladsSia ako 12 rokov nie je v medzinarodnej j doprave opravnena cestovat bez sprievodu osoby starSej ako 18
rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 12 rokov, povaZzuje sa za rozumovo a vélovo dostato¢ne vyspeld na prepravu oséb do
zahranicia. Napriek tomu osoby vo veku 12-15 rokov vratane potrebuju k takejto preprave pisomné splnomocnenie zakonného
zastupcu.

8.4. Ak vodi¢ usudi, Ze vek dietata nie je mozné urcit' z jeho fyzického vzhladu, je dieta povinné sa preukazat dokladom
s fotografiou preukazujicim vek dietata, a to dopravnou kartou, cestovnym pasom, preukazom vydanym Skolou alebo
preukazom vydanym inym dopravcom a podobne.

8.5.  Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batoziny a cestovnej batoziny .

8.6.  Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodi¢ autobusu alebo iny
opravneny zamestnanec Dopravcu.

8.7. Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa preprava prerusi alebo zastavi, cestujici ma pravo na nahradnu
prepravu do zastavky po ktoru si dopravu objednal. Ak to nie je mozné, cestujluci ma pravo na bezplatnt prepravu spat do
nastupnej zastavky . Toto pravo zanikd, pokial sa cestujuci rozhodne pokracovat v ceste inym dopravcom.

8.8. Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenych zamestnancov
Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov v a na vozidle.

8.9. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani plynulost prepravy a bezpec¢nost,
Zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo .

8.10. Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse.
8.11. V autobuse plati prisny zékaz fajcit.

8.12. V pripade, ze Cestujuci svojim konanim spdsobi $kodu na majetku Dopravcu, je povinny Dopravcovi tuto Skodu nahradit’
v sulade s ust. §420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zékonnika. V pripade spdsobenia $kody Dopravcovi, je Cestujuci
povinny preukazat’ sa na vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu obgianskym preukazom a umoznit Dopravcovi zaznamenat
si jeho osobné udaje pre Ucely uplatiiovania nahrady Skody zo strany Dopravcu.

8.13. Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakazané:
a) rusit vodi¢a a komunikovat' s nim pri vykone dopravy,
b)  zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi€ovi vo vyhlade z vozidla,
c)  vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

d) fajcit vo vozidle, pit alkoholické napoje alebo jest aromatické potraviny, ktoré by svojou arémou mohli byt na obtiaz
ostatnym Cestujucim a osadke

e) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

f) nahlas reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji alebo sa spravat’
akokolvek hluéne,

8.14. Cestujuci je opravneny nastupovat alebo vystupovat len tymi dverami, ktoré su na to uréené.. Cestujuci, ktori vo vozidle
stoja, su povinni sa za jazdy drzat rukovate, madla alebo inej €asti interiéru vozidla k tomu slUziacemu a to takym spdsobom,
aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalnej miere zabranené urazom. Ak je
vozidlo vybavené sedadlom s bezpe¢nostnymi pasmi, cestujuci je povinny ich pouzit v sulade s prisluSnymi predpismi.



Cl.9 Preprava batoziny

12.1.  Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batozZiny a v pripade, Ze to umozniuju kapacitné a prevadzkové podmienky,
aj na prepravu cestovnej batoziny.

12.2.  Priruénu batozinu prepravuje Dopravca spolo¢ne s cestujucim, ktory je opravneny prepravovat vo vozidle najviac 1
kus priruénej batoziny, ak tarifa alebo vodi€ neurci inak. Vzhladom na to, Ze priru¢na batozina je po celt dobu prepravy
prepravovana spolu s cestujucim, Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaze by poSkodenie
bolo spésobené okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke.

12.3.  Priruénou batozinou je vec, ktori mozno lahko, rychle a bezpeéne nalozit a umiestnit vo vozidle, ak neohrozuje
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich a plynulost prepravy a rozmerovo je spdsobila na umiestnenie v odkladacom
priestore interiéru autobusu.

12.4.  Detsky kocCik je mozné prepravovat len s vedomim vodi€a. Detsky koc¢ik sa povazuje za cestovnu batozinu.

12.5.  Priruéna batozZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala vodi¢a ani
ostatnych cestujucich.

12.6.  Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovna batoZina je vSetko, ¢o nie je priruénou
batozZinou a zaroven nie je vylu¢ené z prepravy. Za oddelent prepravu sa povazuje preprava batozin ulozenych na mieste
uréenom Dopravcom mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujlcich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste,
Ze cestujuci nema moznost na svoju batozinu dohliadat'.

12.7.  Preprava zvierat je vo vnutrostatnej a zahrani¢nej doprave vylu¢ena. Vynimkou je preprava psov ako sprievodcov
zdravotne tazko postihnutych oséb, ktori maju Specialne opravnenie.

12.8. Dopravca je opravneny prijat na prepravu bicykel len ako cestovnu batozZinu, ak to prepravné a prevadzkové
podmienky dovoluju. V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené patricnym zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu
v batozinovom priestore vozidla, Dopravca nenesie zodpovednost za poSkodenie bicykla.

12.9. Vodi€ vozidla ur¢i, ¢i sa batozZina prepravi ako priru¢na batoZina alebo ako cestovna batozZina, mimo priestoru pre
cestujucich. Ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny batozZinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnd
povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyZaduje, aby sa s fiou ur¢itym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe. Cestujuci nie je opravneny prepravovat v cestovnej batoZine peniaze, Sperky a iné cennosti

v hodnote vy$Sej ako 50 € ( slovom : patdesiat eur ) .

12.11. Kazdu cestovnu batozZinu vodi¢ oznaci batozinovym listkom. Ukladat a vyberat batoZinu z batoZinového priestoru
mdze len vodi€, v pripade potreby s pomocou cestujiceho. Cestujlci je povinny pred vybratim batoZiny z batozinového
priestoru predlozit vodiCovi platny batoZinovy listok. Vodi¢ je opravneny vydat cestujicemu batoZinu iba na zaklade
predloZzeného platného batoZinového listku. Po vydani batoZiny vodi¢ batoZinovy listok znehodnoti.

12.12. Ak existuje podozrenie, Ze batoZina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou, je
vodi¢ vozidla opravneny presvedCit sa v pritomnosti Cestujuceho o obsahu batozZiny. Ak Cestujuci odmietne preskimanie
batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze je z prepravy vyli¢ena, cestujuci je povinny vyliéené veci z autobusu
odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn vodi¢a na odstranenie veci, odstranenie batoziny zabezpeéi vodic. V takomto
pripade mdze vodi€ vylugit z dalSej cesty cestujuceho.

12.13. Dopravca zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej oddelene od cestujuceho v ¢ase
od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola $koda spdsobena cestujicim, vadnostou batoziny,
jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoZiny alebo okolnostou, ktori dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze
cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako
dopravca nezodpoveda za skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

12.14. Pri strate alebo zni€eni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca povinny nahradit
cenu, ktori mala stratena alebo zni¢ena batozina v ¢ase, ked bola prevzata na prepravu , najviac véak do vysky 100,- €(
slovom : jednsto eur ) za jeden kus batoZiny. Cestujuci je povinny vy€islit hodnotu stratenych veci alebo poskodenia.

12.15. Z prepravy su vylucené:
a) nebezpecné veci,
b)  batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg
a)  veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b)  zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie,



c)  veci, ktoré mozu ohrozit bezpe€nost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, €i znecistit ostatnych cestujucich
alebo vozidlo,

d)  veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom alebo z iného dévodu by mohli byt cestujucim na tarchu

Cl. 10 Preprava autobusovych zasielok

13.1. Preprava autobusovych zasielok je v j vnutrostatnej a medzinarodnej doprave vylu€ena, pokial Dopravca neuzavrie
pisomnu Zmluvu o preprave autobusovych zasielok alebo k tomu nevyda vyslovny pokyn nim povereny pracovnik.

Cl.11 Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti poéas prepravy

14.1.  Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

a) dopravna nehoda vozidla,
b) poziar vo vozidle,
c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho, pracovnika Dopravcu

alebo inych osob,

d) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 60 minut.

14.2. Ak cestujlci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujlcich, je povinny na tdto skutoénost upozornit
vodi¢a.

14.3.  Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena bezpeénost
dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

14.4.  Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla a poskytnat nevyhnutnd pomoc
cestujucim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade potreby zabezpecit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na
mieste do prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

14.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu 0séb, k Skode na vozidle
alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnut Dopravcovi
vSetky Udaje potrebné na riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

14.6.  Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vySke skody bezodkladne informovat vodi¢a autobusu
a oznamit' mu udaje potrebné na presetrenie vzniku $kody, vratane rozsahu skody a identifika¢nych udajov cestujuceho.

14.7.  Dopravca zabezpeci nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

14.8.  Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na nahradu spdésobenej Skody na
zdravi v sUlade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika a zak. €. 437/2004 Z. z. o nahrade za bolest a nadhrade za stazenie
spolo¢enského uplatnenia (dalej len ,zak. €. 437/2004").

14.9.  Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola spésobena osobitnou povahou prevadzky dopravy, majd
v sulade s prisluSnymi aplikovatelnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti,
vratane nahrady primeranych vydavkov na pohreb.

14.10. Cestujuci, ktorym v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla $koda na prepravovanych priruénej batoZine, maju
narok na jej ndhradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika.

14.11. Vyska nahrady skody sa vypocita v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a zak. ¢. 437/2004
resp. v zmysle kapitoly 11l Nariadenia rady EU ¢.181/2011.

14.12. V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primeranu a naleziti pomoc v suvislosti s
okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich po nehode. Takato pomoc zahffia v pripade potreby ubytovanie, jedlo,



oble€enie, dopravu a ulahenie prvej pomoci. Poskytnutie akejkolvek pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti.
Celkové naklady na ubytovanie na kazdého Cestujuceho si obmedzené na 50 EUR za noc a najviac na dve noci.

Cl. 12 Uplatiiovanie prav, reklamacie

15.1.  Cestujuci uplatfiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez zbytoc¢ného odkladu;
ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dna, kedy mal uplatfiovany narok vzniknut, zaniknd. To neplati

v pripade v pripade narokov na nahradu Skody na zdravi, ktoré méze cestujuci uplatnit priamo na sude v premli€acej dobe
podla prislusnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika.

15.2.  Cestujlci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne a jasne vymedzi, ktoré
jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane odévodni.
Cestujuci je opravneny dorucit Dopravcovi reklamaciu poStou na adresu jeho sidla alebo osobne v sidle Dopravcu. Ak sa
reklamacia tyka sluzieb vodi€a vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujuci opravneny podat reklamaciu aj priamo

u dotknutého vodica.

15.3. Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o podani reklamacie
zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat.

15.4. Ak reklamdcia nema nalezitosti uvedené v bode 15.2., Dopravca vyzve reklamujliceho cestujuceho na jej doplnenie
Vv lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujici v uréenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana
v€as. Ak cestujuci reklamaciu v uréenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie narokov
reklamujuceho, Dopravca reklamaciu odmietne.

15.5.  Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat reklamujuceho cestujiceho o tom, &i
je reklamacia opodstatnend, odmietnuta alebo sa stéle vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi
Dopravca dorucit reklamujucemu cestujicemu najneskor do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

Cl. 13 Zavereéné ustanovenia

16.1.  Tento prepravny poriadok je voci cestujucim ucinny odo dfia jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu a od tohto
dnia sa povazuje za sucast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osbb.

16.2. Prislugné ustanovenia ¢l. 9,8l. 10 a &l. 12 sa uplatfiuju s Gginnostou v sulade s Nariadenim EU &. 181/2011

16.3.  VSetky zmeny a doplinky prepravného poriadku nadobudaju G¢innost dfiom ich zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

Ing. Jana Skolikova

starostka obce



